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一、概述

“公共文化服务校园行”旨在调动和整合社会公共文化服务资源服务城乡中小学校。公共文化服务校园行供需对接系统中的所有项目均为公益服务，不以任何名目任何形式向学校或学生收取任何费用。项目注重思想内涵，把社会主义核心价值观教育、“中国梦”主题教育和爱学习、爱劳动、爱祖国教育融汇贯穿于具体活动项目。活动注重人文导向，传承民族优秀历史文化，弘扬传统美德，培育科学精神，塑造良好品格。注重贴近需求，适合未成年人身心特点和认知水平，与学习生活密切相关，形式活泼，趣味性强。

“公共文化服务校园行”供需对接系统根据不同用户角色将用户分为学校用户、服务单位和普通管理员三种类型。

学校用户是指各级各类中小学，该用户可在供需对接系统中申请预约服务项目。

服务单位是指各级各类公共文化服务单位，该用户可在供需对接系统中发布服务项目并确定服务日程。

辅助管理员是指各地文明办，主要负责服务项目的可行性审核，处理针对服务单位的投诉和建议等工作。

二、使用说明

（一）学校用户

1.账号注册

①在浏览器地址栏中输入网址http://app.fj01.cn/123/即可访问公共文化服务校园行供需对接系统的首页。（如图1）
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图1

②点击注册按钮，进入注册页面，填写相关信息。（如图2、3）
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图2
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图3

③所属类别请选择“学校用户”，并根据实际情况选择学校所在的设区市。（如图4）
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图4

④注册“邀请码”请向各地文明办申请。（如图5）
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图5

⑤填写完所有信息后，点击“提交”按钮完成注册，系统会自动跳转进入简易操作流程图页面。该页面显示了使用本系统的基本操作流程。（如图6）
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  图6
⑥点击“开始选择”按钮，即可进入后台操作页面正式开始使用本系统。（如图7）
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图7

2.网站登录

如果已经拥有本系统的注册账号，则可以在公共文化服务校园行供需对接系统首页的登录窗口直接输入“用户名”、“密码”和“验证码”等相关信息。点击“登录”按钮，进入后台操作页面。（如图8）
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图8

3.项目搜索

①在后台操作页面点击左侧“项目查询”按钮，右侧将出现项目搜索页面，默认显示所有服务项目。（如图9）
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图9

②可以根据需要输入搜索关键字或在下拉菜单中选择备选关键词，点击“查询”按钮，系统将在窗口中显示查询结果。（如图10）
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图10

③点击查询到的项目名称，系统将弹窗显示该项目的联系人、联系方式和项目简介等内容。（如图11）
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图11

4.待预约列表

待预约列表类似于在购物时使用的购物车，可以把想要的项目（商品）先添加到列表（购物车）中，最后再一次性批量预约（统一付款）。

在每个项目条目的右侧有一个“加入待预约列表”按钮，点击该按钮即可将项目添加到待预约列表中，需要预约的多个项目都加入“待预约列表”后，可以在“待预约列表”中一次性批量完成所有项目的预约。（如图12、13）

[image: image12.jpg]«  QEMER REEBFE)

TRE2AI: pal= Rl - 3 IRE R Edia Skt E ks

ERFEE FRERR: 46 [~ A E i

FRSF AT iEL FRS 4 RAT AL FREATE: 2%

(CFHE)
i) .
Pl EIREEHAEARE AR
3 piRERes TRREH TRt WEXAA W BENES PR AiE FriaiREiE ARE#utatia i=tiee] HRHE

i MBSRES Nk -HE  HE 46ER 20140830 LF 20140816 162608 2014-08-20 16:26:16 A (ARSI R
i MEHSEES Nk -HE  HE 46ER 20140828LF 20140816 162608 2014-08-20 16:26:16 AR RS [
i MEBSEES  Nikk-HE  HE 46ER 20140826 LF 20140816 162608 2014-08-20 16:26:16 AR RS [
i MEBSEES  NikK-HE  HE 46ER 20140824 FF 20140816 162608 2014-08-20 16:26:16 A (ARSI R
i MEHSEES Wik -HE  HE 46ER 20140822HF 20140816 162608 2014-08-20 16:26:16 A (ARSI R
FiaIR it Tl -E ME 4EER 20140810 £F 2014-08-14 10:33:30 2014-08-27 10:33:37 Eaiics)

HE——IEENRERE REEHEMAT Tl -E GE 4EER 20140527 TF 2014-05-08 17:10:00 2014-05-23 17:10:04 FARE

HE——IEENRERE REEHMAT T -E GE 4EER 20140526 TF 2014-05-08 17:10:00 2014-05-23 17:10:04 FARE

«




图12
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图13

5.直接预约

直接预约是一种快速预约某个项目的方式。在每个项目条目的右侧有一个“直接预约”按钮，点击该按钮即可直接向相应的服务单位申请预约该项目。（如图14）
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图14

6.我的项目
在“我的项目”页面中可以看到所有预约项目的情况。（如图15）

①服务单位未确认接受预约申请的，项目状态栏将显示“预约中”。

②服务单位已确认接受预约申请的，项目状态栏将显示“已成功预约”。

③服务单位已确认不接受预约申请的，项目状态栏将显示“预约失败”。
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图15

7.服务评价

预约成功的项目，在服务单位完成服务后，学校需对服务单位的服务进行评价。在“我的项目”页面中已对接成功的项目，在操作栏中有“评价”按钮。点击该按钮，将弹出评价对话框。对服务项目的评价分为一星到五星五个不同等级，学校用户还可以对服务单位的服务提出意见和建议。（如图16）
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图16

8.项目投诉

①预约成功的项目，如果不满意服务单位的服务，可以进行投诉。

②在“我的项目”页面中，已对接成功的项目在操作栏中有“投诉”按钮。点击该按钮，将弹出投诉对话框，填写相应的投诉内容并提交即可，服务单位的本级文明办将收到学校用户的投诉信息。（如图17）
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图17
9.其他需求
     ①在后台操作页面点击左侧主菜单的“其他需求”按钮，右侧窗口将显示所提交的其他需求发布情况。
    ②点击“提交需求”按钮将将弹出回复编辑对话框，在该窗口中可填写所需求内容（如图18）。
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图18
10.我的主页

当用户登录系统时，系统将直接进入“我的主页”页面。页面上将显示目前“预约成功的项目”、“预约失败的项目”、“预约中的项目”，相关内容均可以打印输出。（如图19）
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图19
（二）服务单位

1.账号注册

①在浏览器地址栏中输入网址http://app.fj01.cn/123即可访问公共文化服务校园行供需对接系统的首页。（如图20）
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图20
②点击注册按钮进入注册页面，填写相关信息。（如图21、22）
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图21
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图22

③所属类别请选择“服务单位”，并选择本单位所在的设区市。（如图23）
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图23
④注册“邀请码”请向各地文明办申请。（如图24）
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图24
⑤填写完所有信息后，点击“提交”按钮完成注册，系统会自动跳转进入简易操作流程图页面。该页面显示了使用本系统的基本操作流程。（如图25）
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图25
⑥点击“开始选择”按钮，即可进入后台操作页面正式开始使用本系统。（如图26）
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图26
2.网站登录

如果已经拥有本系统的注册账号，则可以在公共文化服务校园行供需对接系统首页的登录窗口直接输入“用户名”、“密码”和“验证码”等相关信息。点击“登录”按钮，进入后台操作页面。（如图27）
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图27
3.发布服务项目

①在后台操作页面点击左侧主菜单的“发布项目”按钮，右侧将出现项目发布页面。填写所能提供服务项目的相关信息，其中“服务时间”可多选。填写完信息后，点击右下方的“提交”按钮，提交待发布的项目，等待主管单位审核。（如图28）
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图28
②成功提交待发布的项目后，可进入“我的项目”页查看所提交的服务项目，等待各级文明办对所申报的项目进行审核。审核通过的服务项目，在“主管单位审核”栏中将显示“审核通过”，未通过审核的将显示“审核不通过”。只有主管单位审核通过的服务项目才能正式发布在本系统中供学校用户选择。（如图29）
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图29
4.审核预约申请

在后台操作页面点击左侧主菜单的“预约情况汇总”按钮，右侧窗口将显示所有学校用户对本服务单位服务项目的预约情况。（如图30）

同意学校预约申请的，可点击操作栏中的“同意对接”，对接状态将显示“已对接”，表示服务单位愿意在约定时间到项目申请学校开展相应的公共文化服务项目。不同意学校预约申请的，可点击操作栏中的“不同意对接”，对接状态将显示“对接失败”，表示服务单位拒绝了项目申请学校对相应项目的服务申请。
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图30
5.我的主页

当用户登录系统时，系统将直接进入“我的主页”页面。页面上将显示目前“预约成功的项目”，可以打印输出。（如图31）
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